Prizkum spokojenosti uzivateli

Priizkum spokojenosti uzivatell

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Jak Casto navstévujete prostory knihovny?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O denné O jednou tydné O jedenkrat za 14 dni O jednou mési¢né O jednou za Ctvrt roku

O jednou za pdl roku O méné ¢asto

Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O denné O jednou tydné O jedenkrat za 14 dni O jednou mésicné O jednou za Ctvrt roku

O jednou za pdl roku O méné ¢asto

Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D volny ¢as D studium, vzdélavani D své zaméstnani

Djiné odpovéd (prosim upfesnéte):

Jak Vam vyhovuje provozni doba knihovny?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O velmi vyhovuje O spiSe vyhovuje O ani vyhovuje, ani nevyhovuje O spiSe nevyhovuje

O velmi nevyhovuje O nevim, nemohu odpovédét

Co Vam na provozni dobé knihovny vadi? Popiste své pfipominky a nameéty.
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Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém radku

Sp(;/fé?;ln /a spise spokojen/a neutralni odpovéd spise nespokojen/a velmi nespokojen/a nemohu odpovédét
Vypijtn sluzby O O O O O O

Kopirovaci sluzby

PFistup k internetu

Meziknihovni sluzby

Informacni a reSerdni sluzby

Kulturni a vzdélavaci
pofady

O O O O 0O
O O O O 0O
O O O O 0O
O O O O 0O
O O O O 0O
O O O O 0O

Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém radku

velmi spise neutralni spise velmi nemohu odpovédét
spokojen/a spokojen/a odpovéd nespokojen/a nespokojen/a P
Beletrie O O O O O O

Odborna literatura

Casopisy

Elektronické informacni
zdroje

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

Hudba a audio-video

Mate néjaké pfipominky ¢i naméty k fondu knihovny? Miizete nam je sdélit.

,_—_/ SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com



Prizkum spokojenosti uzivateli

Jste spokojen/a s dostupnosti knihovny?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O velmi spokojen/a O spiSe spokojen/a O ani spokojen/a, ani nespokojen/a O spiSe nespokojen/a

O velmi nespokojen/a O nevim, nemohu odpovédét

Co Vam na dostupnosti knihovny vadi? Prosime, napiSte nam své pfipominky a naméty.

Umoznuiji Vam internetové stranky knihovny bez problémi nalézat informace o knihovnich fondech a
sluzbach knihovny?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O urcité ano O spiSe ano O nékdy ano, nékdy ne O spiSe ne O urcité ne

O nevim, nemohu odpovédét

Jaké informace na internetovych strankach obvykle nemUizete nalézt?

Pomaha Vam knihovna ziskat informacni dovednosti, které potfebujete? (napf. pfi vyhledavani v
katalogu, v databazich, na internetu)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O urcité ano O spiSe ano O ani ano, ani ne O spiSe ne O urcité né

O nevim, nemohu odpovédét

Uvital/a byste néjaké Skoleni pro zlepSeni Vasich informacnich dovednosti? Prosime, sdélte nam své
namety.

,_—_/ SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com



Prizkum spokojenosti uzivateli

Jste spokojen/a s prostory knihovny?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém radku

velmi spokojen/a spide spokojen/a neutrdlni odpovéd spiSe nespokojen/a velmi nespokojen/a nemohu odpovédét

Velikost knihovny O O O O O O
Kvalita prostor O O O O O O
Socidlni zizemi knihowny O O O O O O
Technické vybavent O O O O O O

Mate néjaké piipominky Ci naméty k prostortim knihovny? Prosime, napiSte nam je.

Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd'v kaZdém fddku

urcité spise neutralni spise urcité nemohu
souhlasim souhlasim odpovéd nesouhlasim nesouhlasim odpovédét
Pracovnici knihovny jsou vstFicni O O O O O O

Pracovnici knihovny maji dostate¢nou troven odbornych znalosti, O O O O O O

aby mohli odpovidat na Vade dotazy

Mate néjaké pfipominky ¢i naméty k zameéstnancim knihovny? Prosime, napiSte nam je.

Jak hodnotite celkovou troven sluzeb poskytovanych knihovnou?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O vyborna (1) O velmi dobra (2) O uspokojiva (3) O dostatetna (4) O nedostatecna (5)

O nevim, nemohu odpovédét
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Jste;

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zena O muz

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O zakladni O vyucen/a, stfedni bez maturity O stfedni s maturitou O pomaturitni, vyssi odborné

O vysokoskolské

Jste:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

o . Zena, muz v domacnosti, matei'ska dovolena, \ .
O pracujici O student O dlchodce O O nezamestnany
a

pod.
Ojine:

Mate jakékoliv pfipominky ¢i naméty, které by podle Vas monhly prispét ke zlepSeni sluzeb nasi knihovny?
Prosime, napiste je zde:
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