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Ur¢eno knihovnam Kralovéhradeckého kraje.
Vychazi s finanéni podporou Kralovéhradeckého kraje.

Funkce koncepce

Cilem predkladané koncepce je definovat prioritni
oblasti smérovéani knihoven v Krdlovéhradeckém
kraji pro obdobi 2019-2023 a podpofit tak jejich
rozvoj. Koncepce pracuje s vyhodnocenim silnych
1 slabych strdnek ¢innosti knihoven, pojmenovava
hrozby ohroZujici systém knihoven a definuje ptileZi-
tosti, které pred knihovnami stoji. Na zdkladé SWOT
analyzy pak predkldda oblasti, které byly stanoveny
jako prioritni pro dalsi vyvoj knihovnictvi v kraji.
K vyhodnoceni plnéni priorit slouZi implementa¢ni
tabulky, které jsou soucdsti ptilohy koncepce.

Text je spole¢nym dilem knihovnika, kte-
1 se seSli na pracovnim jedndni 11. 4. 2018
a 27. 6. 2018. Soucasti pracovni skupiny odpo-
védné za koncepci byli zdstupci knihoven ze
vSech okresti Krdlovéhradeckého kraje a do tvorby
dokumentu byl také zapojen pracovnik Krajského

Postaveni

ufadu Krilovéhradeckého kraje. Ve vysledném
textu jsou zapracovany piipominky knihovnikd,
vefejnosti i zfizovatelil knihoven.

Dokument navazuje na pifedchozi materidl
Koncepce rozvoje verejnych knihoven Kralovéhra-
deckého kraje na 1éta 2014-2018 s vyhledem do
roku 2020, je v souladu s celostdtnim dokumentem
Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na
1éta 2017-2020 a s mezindrodnim doporuc¢enim
Manifest IFLA/UNESCO o vetejnych knihovnéch.

Materiél je programovym dokumentem a ma
slouzit jako ndstroj planovéni ¢innosti jednotlivych
knihoven a jako nastroj koordinace a spoluprice
mezi knihovnami v kraji. Je ur€en knihovnikiim, ma-
nagementu knihoven, knihovnickym spolkim a or-
ganizacim, orgdniim stétni spravy, také uZivatelim
knihoven, $iroké vefejnosti i partnerskym subjektiim.

knihoven

Veiejnosti v Ceské republice slouzi systém vice
neZ 5 000 knihoven. Jednd se o nejhustsi sit knihoven
v celé Evropské unii, pro jeji zachovani je ale velmi
dileZitd vzdjemnd pomoc a spoluprice v rdmci regi-
ondlnich sluZeb knihoven. Knihovny svym uZivate-
Itm ro¢né poskytnou vice nez 56 miliont vypujéek
knih, ¢asopist a dalSich druhi dokumentti, zdjem
o tyto sluzby vsak trvale klesd. Spolu s masovym
roz§ifenim internetu, mobilni komunikaci a nastu-
pem e-knih je tfeba hledat nové cesty k vefejnosti
a rozSifovat nabidku poskytovanych sluzeb. Ro¢né
knihovny uspotddaji 115 tisic kulturnich ¢i vzdéla-
vacich akcf a eviduji pres 22 mil. fyzickych ndvstév-
niki; jsou tak stdle nejnavstévovanéjsimi kulturnimi
zafizenimi v CR." Uloha knihoven ve 21. stoleti se
z4sadnim zplsobem méni a z knihoven se zdroven
stavaji oteviend vzdélavaci, kulturni, komunitni
akreativni centra. Pro takové pojeti knihoven je tieba
prekonat hrozbu rizik spocivajicich v nevyrovnané
tirovni podpory knihoven jak v riiznych rezortech, tak
na vrovni jednotlivych stupriii verejné sprdvy nebo
regionit. Ditvodem nedostatecné podpory nuiZe byt to,
Ze se doposud nepodarilo dostatecné ukotvit v obec-

ném povédomi skutecnost, Ze knihovna verejné pro-
stiredky nejen spotiebovdvd, ale zdroveri produkuje
pocitatelné spolecenské blaho, ndsobné prevySujici
prostredky vioZené. Je redlnou soucdsti komunitni
infrastruktury, tedy obcanského vybaveni naprosté
vétsiny mést a obci ¢i zdzemi odbornych komunit.”
Trendy v rozvoji Ceského knihovnictvi jsou popsany
ve vladnim dokumentu Koncepce rozvoje knihoven
v Ceské republice na léta 2017-2020.

Cinnost knihoven je v Ceské republice upra-
vena legislativng. Za zcela klicovy je povaZovin
zdkon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a pod-
minkdch provozovéni vetrejnych knihovnickych
a informacnich sluZeb (knihovni zdkon), na
ktery navazuje provadéci vyhlaska ¢. 88/2002
Sb. Cinnost knihoven déle upravuji metodické
pokyny Ministerstva kultury: k vymezeni stan-
dardu vefejnych knihovnickych a informa¢nich
sluZeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi
Ceské republiky, k zajisténi vykonu regionalnich
funkei knihoven a jejich koordinaci na tizemi CR,
k vymezeni standardu dopliiovdni a aktualizace

' Pozn.: ¢iselnd data odpovidaji situaci za rok 2017. Zdroj: Knihovny 2017: vybér ze zdkladnich statistickych iidajii o kulture
v Ceské republice [online]. Praha: Ndrodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu, 2018 [cit. 2018-15-11]. Dostupné také
z: https://statistikakultury.cz/wp-content/uploads/2018/11/Statistika_2017_knihovny.pdf.

2 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020. Ustredni knihovnickd rada CR [online]. ¢2012 [cit. 2018-09-03].
Dostupné z: http:/files.ukr.knihovna.cz/200000226-bbd23bcca2/Koncepce.pdf
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knihovniho fondu pro knihovny zfizované a/nebo
provozované obcemi na tizemi Ceské republiky.

V Krilovéhradeckém kraji pisobi celkem 414
vefejnych knihoven a pobocek, z toho je 50 pro-
fesionalizovanych knihoven zfizovanych mésty
a obcemi.’ Studijni a v&deckd knihovna v Hradci
Krélové plni roli krajské knihovny a 6 knihoven je
povéreno vykonem regiondlnich funkci (Knihovna
mésta Hradce Kralové, Knihovna Vaclava Ctvrt-

ka v Ji¢in€, Méstskd knihovna Ndachod, o. p. s.,
Meéstska knihovna v Kostelci nad Orlici, Mést-
skd knihovna Rychnov nad KnéZnou a Méstskd
knihovna s regiondlnimi funkcemi Trutnov). Déle
jsou v kraji registrovdny zdkladni knihovny se
specializovanymi fondy (12 muzejnich knihoven,
6 odbornych knihoven, 4 vysokogkolské knihovny,
1 1ékaf'skd knihovna, 4 knihovny v pobockach
Statniho oblastniho archivu a 4 $kolni knihovny).

SWOT analyza soucasného stavu systému knihoven Kralovéhradeckého kraje

Silné stranky

Slabé stranky

Legislativni podpora

Vytvoteny systém (sif) knihoven

Existence celoZivotniho profesniho vzdélavani
Automatizace knihovnickych procest

Systém meziknihovnich sluZeb

Rovny piistup k informacim pro vSechny
Systematickd prace s détmi a mladezi
Existence bezpe¢ného prostoru

Systém pomoci knihovndm (RF) — metodika a pomoc
Vysoka mira osobniho zaujeti zaméstnanct
knihoven a nizk4 fluktuace

Bohatstvi informaénich zdroji

Ochota ke spolupraci v rdmci komunity
Nabidka neformdlniho vzdélavani

Schopnost reagovat na vzdéldvaci potieby $kol
Kreativita, sebereflexe (napt. benchmarking)

a zdjem o rust a zménu

Nedostate¢né finan¢ni zabezpeceni knihoven
Nedostate¢né informovani zfizovateli

Chybé&jici pravni subjektivita nékterych knihoven
Mald prestiZ knihovnické profese

Nizka propagace ¢innosti a aktivit knihoven
Nedostate¢na informovanost o nékterych sluzbach
mezi knihovnami (MVS, CPK, e-zdroje)
Nedostate¢nd aktualizace knihovnich fonda
NemozZnost rychle reagovat na vyvoj
informacnich technologif

Nedostate¢né prostorové zajisténi ¢innosti knihoven
Nedostate¢na informovanost partnerti o nabidce
mimoskolniho vzdélavani v knihovnach

Mald spoluprace knihoven s dal§imi

paméfovymi institucemi

PrileZitosti

Hrozby

Rozvoj funkéni gramotnosti obyvatel

Moznosti celoZivotniho vzdélavani obyvatel
Propagace a spoluprdce v rdmci vétsich

uzemnich celkii (mikroregiony a dalsf)

Planované celokrajské kampané

Sdileni a vzdjemné zpfistupiiovani fondu a informacnich
zdroju (napf. CPK, digitélni knihovny...)

Webové stranky a mozZnosti elektronické komunikace
Nistup nové knihovnické generace

Zapojeni knihoven do systému Skolniho

a mimoskolniho vzdélavani

Nruist informacnich zdroji a tiloha knihoven pfi
orientaci vefejnosti v informa¢nim prostiedi
ProdluZovani lidského véku, ndrtst objemu

volného ¢asu, osamoceni a potfeba kontaktu
Spolupréce s jinymi subjekty a médii

(rddio, televize, stream, YouTube) na

zvySeni prestiZe Cetby ve spole¢nosti

Navazat spoluprdci se zahrani¢nimi

knihovnami s cilem vzajemného sdileni

SniZovani finan¢nich prostfedka od
zfizovatel a v dota¢nich programech
Financ¢ni ndro¢nost trvalého uchovavani
digitalizovanych a elektronickych dokumentt
Nedostate¢né mzdové ohodnoceni a zvySujici
se vékovy prumér pracovnikii knihoven
Nedoresend problematika autorského zékona,
knihovniho zdkona, zakona o elektronickych
tiscich, tiskového zdkona, GDPR
Nedoresend problematika MVS na celostdtni drovni
Nezdjem ziizovateli, lokdlnich politikii

a obcani o sluzby knihoven

Konkurence ostatnich instituci

v poskytovani volnocasovych aktivit

Pokles zdjmu o tradi¢ni sluzby knihoven
Konkurence komer¢nich poskytovatelt
elektronickych sluzeb

3 Profesionalizovand knihovna je zdkladni knihovna provozovand pifslu§nym orgdnem obce s pracovnim tivazkem knihovnika vy$§im

neZ 15 hodin tydné.
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Vize knihoven kraje

Knihovny kraje usiluji o rozvoj vzdjemné
spoluprice s cilem zlepSit dostupnost a kvalitu
vefejnych knihovnickych a informacnich sluZeb pro
vSechny obyvatele kraje. Kromé tradi¢nich sluZeb
rozvijeji elektronické sluzby, rozsituji svou ¢innost
zejména v oblasti kulturnich a vzdé€ldvacich poradd,
podporuji komunity v misté svého plisobeni. Diky
pouZivani riznych propagacnich néstrojii roste po-
védomi vefejnosti 0 moZznostech knihoven a nabidce
sluZeb. Knihovny zaji$tuji rovny pifistup k Sirokému
spektru informaci. Nefungujf pouze jako ptjcovny,
ale stdvaji se pifjemnymi misty pro traveni volného
casui setkdvani vSech generaci, misty reflektujicimi
poZadavky vetejnosti na moderni funkcni i estetické
prostiedi. Mira realizace cili stanovenych koncepci
je ve velké mife z4visld na kvalifikaci a dostatecné
motivaci pracovnikil knihoven a na finan¢ni pod-
pofe mistni a Gzemni samospravy.

Xy

Knihovny se kazdy rok zaméi{ na jednu oblast
knihovnické ¢innosti s cilem informovat co nejSirsi
vefejnost o moZnostech knihoven v dané oblasti.
Pro nésledujici obdobi jsou stanoveny tyto prioritn{
oblasti knihovnické prace:

knihovny a $koly,
regiondlni osobnosti,
Ctenarstvi,

vzdélavani v knihovnach,
knihovna — misto setkavani.

Vybrané priority vychézeji ze souc¢asného stavu
knihoven naSeho kraje a jsou v souladu s celostatn{
koncepci knihovnictvi. VétSina cili, které nase
koncepce predklddd, ma dlouhodoby charakter
a jejich plnéni nezdvisi jen na knihovnich. Du-
leZitou roli hraje postoj zfizovateli knihoven,
ménici se poZadavky uZivateli i celostdtni trendy
v knihovnictvi.

1. Sluzby knihoven pro verejnost:
knihovny jako oteviena vzdélavaci,
kulturni, komunitni a kreativni centra

Vychozi situace:

Sluzby pro vetejnost jsou posldnim a smyslem
¢innosti vefejnych knihoven. Knihovny v kraji
uspésné zdokonaluji své tradi¢ni sluzby, rozvijeji
elektronické sluZby, rozsifuji svou ¢innost zejména
v oblasti kulturnich a vzdé€lavacich poradd, jejichZ
ndvstévnost vzristd, a usiluji o podporu komunity
aregionu. Jsou v pifimém kontaktu se svymi ¢tendfi
anavstévniky. Vychdzeji z jejich potteb a snazi se
je naplnit, pfedjimat. Maji nelehkou tlohu v tom,
Ze by mély slouZit skute¢né vSem, pfitom riizné
cilové skupiny maji své potieby a specifika.

Oblast sluZeb vyrazné zahrnovala i predchozi
krajskd koncepce; fadu cili se podafilo naplnit,
nékteré ¢dstecné — vétSinou z diivodu nedostatku
finan¢nich zdroji — a nékteré (pf. péce o Cte-

nafskou gramotnost déti) logicky trvaji s tim,
jaké sluzby spolec¢nost po knihovnich poZaduje.
Komunitni role knihoven se jevi jako vyznamny
prvek: knihovna v misté diky své schopnosti spo-
lupracovat propojuje jednotlivé aktéry a probouzi
jedine¢nou dusi mista prostfednictvim lidskych
setkdni. Je ale potieba ddle prenaset fyzické sluzby
i do virtudlniho prostiedi, profesionalizovat sluzby
v oblasti vzdéldvani a zapojovat uZivatele pfimo
do déni v knihovné.

Opatieni:

Pokracovat ve sméfovani k plné bezbariérové
knihovné, kterd md nabidku pro vSechny

cilové skupiny a vytvéii podminky pro jejich
vzdjemné propojeni.”

4 Na problematiku pfistupnosti knihoven a jejich sluZeb pro osoby se specifickymi potiebami se zamé&fuje metodicka piirucka Rovny
pfistup — Standard Handicap Friendly. E-verze publikace je k dispozici na: https://ipk.nkp.cz/docs/Rovny_pristup.pdf.
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Prohlubovat vzdélavaci sluzby, zaméfit se na
partnerstvi se Skolami, usilovat o akreditace
programu, pokracovat v péci o ¢tenarskou
gramotnost déti a také o medidlni gramotnost
veftejnosti, pokracovat v univerzitdch téettho
véku a vzdéldvacich cyklech pro dospélé
a osvété o duleZitosti ¢teni a kritického
mysleni.

Rozvijet online sluZby smérem k respon-
zivnim webovym strdnkdm, vypujckdm
e-knih, pokracovat v zapojovani do Central-
niho portdlu knihoven a roz§ifovat portfolio
volné dostupnych elektronickych zdroju ¢i
informaci o nich. Nadéle usilovat o plnéni
standardu v oblasti webovych prezentaci
knihoven a dostupnosti elektronického ka-
talogu knihoven na internetu.

Dale rozvijet komunitni sluzby — aktivizovat
apropojovat komunitu v misté poskytovanim
prostor pro setkdni a podporou regiondlnich
aktivit, autort, tvurci, spolki, mistnich
organizaci.

Rozsitovat informacni sluzby o oficialni zpro-
stftedkovani poradenstvi v riznych oblastech
véetné trednich formalit/Zadosti (pf. bezplat-
né poradny s odborniky dobrovolniky...).

Podporovat kreativitu a vlastni aktivity ctendit
anavstévnika v knihovné / podporovat jejich
zapojovéni do ¢innosti knihovny, pokracovat
v prizkumech spokojenosti a pfichdzet s ino-
vacemi sluZeb vcetné dopliikovych (ptjcovani
didaktickych pomucek, dondskova sluzba,
samoobsluZzné pujcovéni, platby kartou)
a ddle hledat drobné laskavosti zpifjemiujici
a zatraktiviiujici pobyt v knihovné.

Pokracovat v propagaci sluzeb vSemi do-
stupnymi formami v nésledujicich rovinach:
propagace sluzeb viastnim uZivateliim,
propagace vzdélavaci nabidky knihoven
Skoldm, propagace smérem ke zrizovateliim,
propagace ¢innosti knihovny u nectendr'ské ¢i
neinformované verejnosti — prostfednictvim
akci mimo prostory knihovny. Podporovat
mentélni predstavu knihovny jako vetejného
prostoru ,,Knihovna je Vase misto®.

2. Knihovni fondy: budovani a ochrana
knihovnich fondi a informaénich zdroji,
trvalé uchovavani knihovnich dokument

Vychozi situace:

Dlouhodobym problémem knihoven v Kralo-
véhradeckém kraji je nedostate¢né financovani.
Knihovny nemaji k dispozici dostatek finan¢nich
prostfedki na ndkup literatury a dalSich infor-
macnich zdroji, nemohou tedy budovat kvalitni
knihovni fondy, které by pohotové reagovaly na
potieby a poZadavky jejich uZivatelti. Knihovni
fondy vétSiny malych knihoven, jejichZ provo-
zovateli jsou obce, jsou zastaralé a neaktudlni,
¢astecnou obnovu zaji§tuji vyménné soubory. Do
fondi knihoven jsou nedostatecné dopliiovdny
specidlni typy dokumentti. Chybi finan¢ni pro-
sttedky na ndkup zahrani¢ni literatury. V letech

2014-2015 se podatilo realizovat pilotni a 2. ro¢nik
projektu dopliiovéni zahrani¢nf literatury do fonda
knihoven v CR, v Krélovéhradeckém kraji byla
nové vytvorena centra pro cizojazyc¢nou literaturu
v Knihovn& Viclava Ctvrtka v Ji¢ing, Mé&stské
knihovné Néchod a Knihovné mésta Hradce Kra-
lové. Nékteré knihovny jsou zapojeny do projektu
Ceska knihovna na podporu akvizice nekomer¢-
nich titulti pivodni Ceské literatury, literarni védy
a véd pribuznych.

VétsSina profesionalizovanych knihoven v Kra-
lovéhradeckém kraji ma sviij fond dostupny v on-
line katalozich, nékteré specializované knihovny
nemaji dokoncenou retrokonverzi. Velkd c¢ést
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profesionalizovanych knihoven dosud nespolu-
pracuje se Soubornym katalogem CR. Neni fesena
otdzka dlouhodobého uchovdvéni tradi¢nich,
digitalizovanych a elektronickych dokumentt
v knihovndch kraje, neni zajiSténo jejich dlouho-
dobé zpifstupnéni.

Opati‘eni:

Zapojit se do vyhlaSovanych dota¢nich
programi na podporu akvizi¢ni ¢innosti
knihoven vcetné dopliiovani star§ich fondi
z antikvaritt, aukcf a internetovych portala.

Pokradovat v projektu Ceska knihovna na
podporu akvizice nekomercnich titulti pa-
vodni ceské literatury, literdrni védy a véd
pifbuznych, ktery je ur¢en pro knihovny
zapsané v evidenci knihoven MK CR.

S ndvaznosti na faktografické, plnotextové
a multimedidlni zdroje podporovat tvorbu
regiondlnich a oborovych bibliografii.

Knihovni fondy jednotlivych knihoven re-
vidovat, aktualizovat a dopliiovat v rozsahu
akvalité, jak je doporucuje metodicky pokyn
MK CR ,,Standard pro dobry knihovni fond”.

Fondy profesionalizovanych knihoven a ¢asti
neprofesionalizovanych knihoven zpristupnit
v online katalozich.

V povéfenych a profesionalizovanych
knihovnach provést harmonizaci lokdlnich
autorit se souborem ndrodnich autorit. Zaslat
katalogiza¢ni zdznamy do Souborného kata-
logu CR a aktualizovat zdznamy jiZ zaslané.
Pfi zpracovéni zdznamil vyuZivat moZnosti
stahovani jiZ hotovych zdznamut ze Soubor-
ného katalogu CR.

Do fondu knihoven dopliiovat regiondlni
dokumenty. Zaméfit se i na elektronické
regiondlni dokumenty, a to jak e-born do-
kumenty, tak elektronické verze tiSténych
dokumentt se zaméfenim na zpravodaje obci
Krélovéhradeckého kraje a mistnich instituci
a na regionalni monografie.

Prostfednictvim krajské digitaliza¢ni jed-
notky v SVK HK pokracovat v digitalizaci
regiondlnich dokumentu, které se budou
uchovdvat a zpfistuptiovat (dle moZnosti
aktudlné platné legislativy) v Digitdlni
knihovné SVK HK.

3. Prostory a vybaveni knihoven: budovy, in-
teriéry a technické vybaveni véetné IT techniky
jako zaklad pro rozvoj knihovnickygch sluzeb

Vychozi situace:

Soucasnym trendem je proména knihoven
z tradi¢nich pujéoven na mista setkdvdni, a to za-
rovei s posilovdnim technického vybaveni, které
umoziiuje rozvoj elektronickych sluzeb knihoven.

K tomu je potieba zajistit vhodné prostorové
podminky knihoven, dostatek financi na moder-
nizaci i techniku. Prostor odpovidajici standardu
VKIS akvalitni vybaveni pomtZe knihovnam stat
se vzdélavacim, kulturnim a komunitnim centrem
mésta nebo obce. Vystavba a rekonstrukce kniho-
ven je dileZitd pro soucasnost, ale i pro budouci

generace. Obzvlast v malych obcich je knihovna
mnohdy jedinym mistem pro studium a volny
¢as obyvatel, a méla by proto splilovat soucasné
ndroky na takovyto prostor, coZ se mnohdy nedéje.
Navic stéle existuje fada knihoven, které nemaji
ani webové stranky a online katalog.

Opatreni:

Vybaveni knihoven zlepSovat s ohledem na
doporuceni standardu vetejnych knihovnic-
kych a informacnich sluZeb.
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Finan¢né podporovat investiéni projekty
knihoven v regionu — vytvorit novy krajsky
dota¢ni program zaméfeny na modernizaci
interiéru a technického vybaveni vefejnych
knihoven v obcich do 3 000 obyvatel.”

VyuZivat dota¢ni programy VISK k moder-
nizaci technického vybaveni na drovni v§ech
knihoven regionu (pfipadné i prostorového
vybaveni, pokud takovy stdtni dota¢ni pro-
gram vznikne).

Zajistovat modernizaci technického vyba-
veni a v€asnou vyménu stdvajicich zatizeni
(doporucend lhtita pro uZivani IT techniky
max. 5 let).

VyuZivat sluZzby metodického centra pro vy-
stavbu a rekonstrukce knihoven MZK Brno.

ZvysSovat informovanost zfizovateli, vetej-
nosti i knihovnikl o prostorovém a technic-
kém vybaveni modernich knihoven, propa-
govat priklady dobré praxe.

4. Sluzby knihoven knihovnam: regionalni funkce knihoven
se zamérenim na vzdélavani, hodnoceni a propagaci knihoven

Vychozi situace:

Podpora krajského systému knihoven a pomoc
vét§ich knihoven mensim je realizovdna podle ce-
lostétnich pravidel pro vykon regiondlnich funkci
knihoven (Metodicky pokyn Ministerstva kultury
k zajisténi vykonu regiondlnich funkci knihoven
a jejich koordinaci na tzemi Ceské republiky).
Konkrétni podminky poskytovani regionalnich
sluZeb jsou sjednavany ve smlouvéach o preneseni
regiondlnich funkci mezi krajskou knihovnou a po-
véfenymi knihovnami. V oblasti Ji¢in a Trutnov
jsou regiondlni funkce centralizovany do povéfené
knihovny. V ostatnich oblastech funguje decen-
tralizovany (tzv. stfediskovy) systém a vykonu
regiondlnich sluZeb se ucastni i méstské knihov-
ny. Pfijemci regiondlnich sluZeb jsou knihovny
ztizované mésty a obcemi, pobocky knihoven
v pfidruZzenych obcich a knihovny specializova-
né. Finan¢ni zajisténi je realizovdno z rozpoctu
Kralovéhradeckého kraje a z rozpoctl zfizovatell
obecnich knihoven.

Cilem regiondlnich funkci je zajistit dostup-
nost a sjednotit kvalitu poskytovanych VKIS ve
viech mistech CR. Diky regionalnim funkcim
dochdzi k plynulému pferodu knihoven z pouhych
pajcoven knih v kreativni, kulturni a komunitn{
centra obci.

Realizace regiondlnich funkci ¢ili pomoc
vét§ich knihoven mens$im otevird cestu k efek-
tivnim knihovnickym sluZzbam, poskytuje dspory
a v mnoha piipadech je zdkladni podminkou pro
udrZen{ existence vesnické knihovny. Bez vymén-
nych souborti a odborné pomoci ze strany vétsich
knihoven by tyto knihovny stagnovaly i tam, kde
maji ob¢ané o knihovnické sluzby zdjem.

Opatreni:

Prostfednictvim stabilizovaného a funkéné
vyspélého systému vefejnych knihoven
umoznit ob¢anim kraje rovny pfistup ke
kvalitnim verfejnym knihovnickym a infor-
macénim sluzbdm.

3 Pracovni skupinou priority 3 byla vypracovéna Zddost o vytvofeni nového krajského dota¢niho programu. Dokument obsahuje
zdlivodnéni, pro¢ je v Krdlovéhradeckém kraji potfeba finan¢né podporovat modernizaci interiérii knihoven, a reflektuje situaci
v CR. Navrhuje také zdkladni podobu krajského dota¢niho programu pro knihovny. U¢elem zpracovaného dokumentu je predloZeni

Zadosti Krajskému tradu Kralovéhradeckého kraje.
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Regiondlni sluzby knihoven realizovat na
zéklad& celostdtnich standardd MK CR,
stabilizovat finan¢ni a persondlni zajiSténi
regiondlnich funkci.)

Optimalizovat finan¢ni zajiSténi formou
dotace kraje.

Budovat specidlni oddil pro knihovniky na
webovych strankdch povérenych knihoven
jako néstroj elektronické metodiky, vzdjemné
informovanosti a sdileni ¢innosti.

4.1 Vzdélavani knihovniki a personalistika

Vychozi situace:

Cile stanovené v predklddané koncepci lze
uskutec¢nit pouze s kvalifikovanymi profesio-
naly. V knihovnéch dle posledniho prazkumu
pracuje vysoké procento pracovniki bez obo-
rového knihovnického vzdélani (az 50 %), obor
se vyznacuje vysokou feminizaci (aZ 88 % Zen)
a zvySujicim se primérnym vékem zaméstnancu.
Primérny plat je v knihovndch cca o 25 % niZsi,
neZ je celostatni prumér. Roste pocet feditelt
a vedoucich knihoven bez oborového vzdélani.

PoZadavky kladené na knihovny naristaji
a zahrnuji Siroké spektrum specializaci. Jednd se
napf. o oblast digitalizace informac¢nich zdroji
a poskytovani elektronickych sluzeb soucasné
spole¢nosti, komunitni role, vzdéldvaci role.
Predevs§im v mensich knihovnich je dramaticky
nedostatek pracovniku, ktefi by byli schopni
vytvéfet a poskytovat sluzby spojené s digitdlnim
obsahem. Odbornd knihovnickd vefejnost spolu-
pracuje s oborovymi vysokymi $kolami a sleduje
jejich droven. Oblast stiedoskolského oborového
vzdélani neni dostatecné propojena s odbornou
praxi. Pro zfizovatele a fidici pracovniky ne-
existuje metodicky podklad pro specifické prvky
persondlni price v knihovnictvi. Standard VKIS
obsahuje pouze standard poctu hodin $koleni na

zaméstnance.

Pracovnici knihoven se musi stat kvalifikova-
nymi specialisty, ktef{ jsou schopni podporovat své
uZivatele. Vsechny uvedené faktory kladou znacny
diraz na organizaci i ndpli nejen formélniho, ale
i celoZivotniho vzdélavani pracovniki. Knihovni
zakon neobsahuje definici povolani knihovnik.

Opatreni:

Nabizet efektivni systém vzdéldvani knihov-
nikd. Vysilat pracovniky do akreditovanych
kurzi celoZivotniho vzdélavéani, porddat
kurzy knihovnického minima pro pracovniky
knihoven, propagovat piiklady dobré praxe.

Zapojit se do aktualizace katalogu praci
v kulturnim sektoru, zejména pro povolani
knihovnik.

Prohloubit spolupréci s odbornymi sttednimi,
vyS$$imi odbornymi a vysokymi Skolami se
studijnimi programy pro povoldni knihovnik,
zkvalitnit Uroven staZi studentd.

Posilovat prestiZ povoldni knihovnik pro-
pagaci knihovnickych sluZeb, vzdélavanim
a zapojovanim vefejnosti do problematiky
knihoven...
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4.2 Hodnoceni a propagace knihoven

Vychozi situace:

Knihovny jsou financovédny z vefejnych roz-
poctd, proto je nezbytné dlouhodobé sledovat
jejich spolec¢enské a ekonomické piinosy, hodnotit
jejich vykony a efektivitu jednotlivych sluZeb.
Zpracovani vyrocnich zprdv, statistickych vykaz,
vyhodnoceni standardu VKIS a odesildni dat do
projektu Benchmarking knihoven se fidi celostatn{
metodikou. Souhrny jsou publikovany ve statis-
tickych roenkach. Povérené knihovny vyuZivaji
statistiky pro hodnoceni knihoven, propaguji dobré
vysledky na webu. K propagaci knihovnickych
sluzeb pfispivd ocetiovdni knihoven. V rdmci
spolupréce s komisi soutéZe Vesnice roku se pii-
pravuji analyzy ¢innosti soutéZicich knihoven a je
nabizena metodickd pomoc pfi piipravé na soutéz.

Opatreni:

Oceinovat dspéchy knihoven a knihovnikt
na celokrajské nebo oblastn{ trovni. V rdmci
regiondlnich funkci metodicky podporovat
Ucast knihoven v soutéZi Vesnice roku —
Knihovna roku, udilet krajsky titul knihov-
nice/knihovnik Krédlovéhradeckého kraje
roku ..., aktivné informovat knihovnickou
komunitu o piikladech dobré praxe.

Sledovat vykony knihoven pomoci celostitné
doporucenych indikétort (standard verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb, stan-
dard pro dobry knihovni fond, benchmarking,
vypocty ndvratnosti investic) na krajské
i oblastni drovni a vysledky téchto méfeni
vyuzivat k fizeni knihoven i zvefejiiovat.

K prezentaci knihoven vyuZivat publikacni
¢innost, vyroéni zpravy, metody marketin-
gu a aktivnich public relations, propagacni
kampané.

Hodnoceni koncepce

PriibéZné hodnoceni koncepce se uskute¢ni
v roce 2021 (revize a doplnéni/zmény indikdtoru
tspéSnosti) a 2023 (v souvislosti s pfipravou nové
koncepce). Kone¢né vyhodnoceni bude provedeno

v 1. poloviné roku 2024. Hodnoceni provedou
¢lenové pracovnich skupin jednotlivych priorit
a metodi¢ky povéfenych knihoven.
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Priloha — implementacni tabulky

Priorita 1: Sluzby knihoven pro verejnost

Indikator vspéSnosti

Odpovédnost

Zdroje financovani

Provést prizkum mapujici
bezbariérovost knihoven v kraji véetné
nabidky pro cilové skupiny

povétené knihovny

Krajsky urad
KhK (dotace na
regiondlni funkce)

Provést prizkum spokojenosti
uzivateli podle standardu VKIS

knihovny KhK

ziizovatelé knihoven

Spustit projekt Biblioterapie

KMHK

KMHK

Realizovat krajskou kampati na podporu
¢teni (Ctenafsky happening) s riznymi
aspekty: osvéta o blahodarnosti ¢tent,

¢teni s porozuménim, kritické ¢teni, ¢tou
osobnosti, scénické Cteni, literdrni vychazky

krajska knihovna,
KMHK, vSechny
profesionalizované
knihovny

Krajsky dfad KhK,
zfizovatelé knihoven

Mit nabidku poradi pro $koly na
webech knihoven a nabidnout téma
medidlni gramotnost vefejnosti

knihovny KhK,
krajskd knihovna

zfizovatelé knihoven

Zvertejnit informace o licencovanych EIZ
a podminkéch pfistupu na webech knihoven

knihovny KhK
nakupujici EIZ

knihovny KhK
nakupujici EIZ

Zveftejnit informace o pravidlech
poskytovani MVS na webech knihoven

knihovny KhK

knihovny KhK

Do oddilu E-zdroje na webu SVK
HK zaradit informace o volnych EIZ
véetné dostupnych plnych textl

krajskd knihovna

krajskd knihovna

Realizovat akci na podporu regionu/
komunity se zapojenim vice partnert

knihovny KhK

zFizovatelé knihoven

Realizovat akci mimo prostory knihovny

knihovny KhK

zfizovatelé knihoven

Zajistit propagaci sluZeb i mimo prostory

knihovny (pf. méstsky urad aj.)

knihovny KhK

knihovny KhK

Vytvorit Sablonu/navod na zakladni
informacni letdk pro malé knihovny

krajskd knihovna,
KMHK

krajskd knihovna,
KMHK
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Priorita 2: Knihovni fondy

Indikator vdspéSnosti

Odpovédnost

Zdroje financovani

Provést retrokonverzi zaiznamu

krajska knihovna, v§echny
profesionalizované knihovny

provozovatelé knihoven,
krajskd knihovna,
dotace MK CR

Aktualizovat vyménné fondy

povéfené knihovny

provozovatelé knihoven,
Krajsky drad KhK (dotace
na regiondlni funkce)

Zapojit se do programi na
podporu akvizi¢ni ¢innosti

krajska knihovna, v§echny
profesionalizované knihovny

MK CR

Zapojit se do projektu
Ceska knihovna

knihovny KhK zapsané
v evidenci knihoven MK CR

Pokracovat v retrokonverzi regionalni
¢lankové bibliografie, do roku 2023
zpracovat minimdlné 30 % databdze

krajskd knihovna

krajskd knihovna

Usporadat seminar k tvorbé
analytické bibliografie

krajska knihovna

krajskd knihovna,
Krajsky drad KhK

Harmonizovat lokdln{ autority
se souborem narodnich autorit

v$echny profesionalizované
knihovny

provozovatelé knihoven,
MK CR (VISK 9/2)

Zasilat zaznamy a jejich aktualizace
do Souborného katalogu CR

profesionalizované knihovny
v mistech nad 10 000
obyvatel, krajskd knihovna

provozovatelé
profesionalizovanych
knihoven v mistech
nad 10 000 obyvatel,
krajskd knihovna

Pfi zpracovani zdznamu vyuZivat
moznost stahovani jiz hotovych
zaznami ze Souborného katalogu CR

v$echny profesionalizované
knihovny

provozovatelé
profesionalizovanych
knihoven

Zvysit pocet elektronickych krajska knihovna, provozovatelé knihoven,
dokumenti ve fondech knihoven vSechny knihovny KhK krajskd knihovna
Zvysit poceet dlgltgl}zqvanych o krajskd knihovna,
dokumentt v Digitélni krajska knihovna Kraisky diad KhK
knihovng SVK HK ISR
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Priorita 3: Prostory a vybaveni knihoven

Indikator vdspéSnosti

Odpovédnost

Zdroje financovani

Zlepsovat vybaveni knihovny s ohledem
na doporuceni standardu vefejnych
knihovnickych a informacnich sluZeb

vSechny knihovny KhK,
zfizovatelé knihoven

zfizovatelé knihoven

Krajsky dota¢ni program zaméfeny na

statni dota¢n{ program vznikne)

regiondlnich funkci)

modernizaci interiért a technického Krajsky urad KhK
vybaveni vefejnych knihoven Krajsky urad KhK a zfizovatelé knihoven
v obcich do 3 000 obyvatel ve (spolutcast)

vyS$i 3 miliony K¢ rocné

Vyuzivat dotacni programy VISK vSechny knihovny KhK

k modernizaci technického vybaveni na a zfizovatelé knihoven, MK CR (VISK 3),
drovni vSech knihoven regionu (pfipadné | (povérené knihovny — zfizovatelé knihoven

i prostorového vybaveni, pokud takovy metodickd pomoc v rdmci (spoluticast)

Modernizovat technické vybaveni a v¢as
vymeénit stavajici zafizeni v doporucené
lhité pro uzivani techniky (max. 5 let)

vSechny knihovny KhK
a zfizovatelé knihoven

zfizovatelé knihoven

Vyuzivat sluzby metodického
centra pro vystavbu a rekonstrukce
knihoven pfi MZK v Brné

vSechny knihovny KhK,
zfizovatelé knihoven

MZK

Realizovat jeden ro¢nik Kralovéhradecké
knihovnické konference na téma
,.vystavba a vybaveni knihoven*

krajskd knihovna

krajskd knihovna

Priorita 4: Sluzby knihoven knihovnam

podil zfizovateli knihoven na
nakup vyménnych fonda ¢ini
15 K¢ na 1 obyvatele obce

povérené knihovny
a zfizovatelé knihoven

Indikator dspésnosti Odpovédnost Zdroje financovani
- et ewexo e e 1. Krajsky drad KhK,
PosﬂlE persondln{ zajlstefu/ regiondlnich krajskd knihovna Krajsky drad KhK
funkci o 8 % (1 pracovni tvazek) e Lot
a povéfené knihovny
i douci s REpentt | s nd K
’ - CoP y krajsk4 knihovna, Krajsky tfad KhK

a zfizovatelé knihoven

Pravidelné (nejméné 4x do roka)
aktualizovat oddil pro knihovny
na webovych strankdch knihoven
s metodickou ptsobnosti

krajska knihovna
a povétené knihovny

krajska knihovna
a povétené knihovny
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Vzdélavani knihovniki a personalistika

Zvysit podil pracovnikti knihoven
s formélnim oborovym vzdélanim

krajskd knihovna
a knihovny KhK

krajskd knihovna
a knihovny KhK

Nejméné 1x za 2 roky nabidnout
kurz knihovnického minima

krajskd knihovna

krajskd knihovna

Zapracovat novelu katalogu
praci do systému odménovani
knihovnikii v knihovnich

krajskd knihovna
a knihovny KhK

zfizovatelé knihoven

Zvysit pocet staZisti a praktikantii
v knihovnach. Zaradit pocty
stazisti a praktikantd v knihovnéach
do statistickych vykazi

krajskd knihovna
a knihovny KhK, NIPOS

Skoly a knihovny KhK

Realizovat 1x ro¢né Kralovéhradeckou
knihovnickou konferenci

krajska knihovna

krajskd knihovna

Realizovat kurzy z dotacniho
podprogramu VISK 2, v&etné Skoleni
préce s portdlem Knihovny.cz

krajskd knihovna

dotace MK CR, spolutcast
krajska knihovna

Realizovat Skoleni knihovnikti v oblasti
Standardu Handicap Friendly

KMHK a krajskd
knihovna

KMHK

Provést obnovu krajského
vzdélavaciho centra

krajskd knihovna

dotace MK CR, spoluticast
krajskd knihovna

Hodnoceni a propagace knihoven

Organizovat vyhldseni titulu knihovnice/
knihovnik roku Kralovéhradeckého kraje

krajska knihovna, SKIP
08, povéfené knihovny

Krajsky drad KhK, krajska
knihovna, SKIP 08

Podilet se 1x ro¢né na soutézi
Vesnice roku — Knihovna roku
Kréalovéhradeckého kraje

krajskd knihovna, SKIP
08, povéfené knihovny,
krajskd komisarka soutéZe

Krajsky drad KhK, krajska
knihovna, SKIP 08

Odevzdat 1x rocné statistické
vykazy do statn{ statistické databéze,
zpracovat vyro¢ni zpravu RF,

vydat publikaci Vefejné knihovny
Kralovéhradeckého kraje v roce...

krajska knihovna,
povérené knihovny

krajska knihovna,
povérené knihovny

Dle potieby poskytovat z téchto
vykazi analytické vystupy

krajskd knihovna

krajskd knihovna

Realizovat ro¢ni propagacni kampané

a zapojit se do celostitné vyhlaSovanych
propagacnich kampani (Tyden
knihoven, Bfezen — mésic ¢tenara...)

krajskd knihovna, SKIP
08 a vefejné knihovny

krajskd knihovna, SKIP
08 a knihovny KhK

Hodnoceni koncepce v roce
2021, 2023 a 2024

vedouci PS priorit,
metodicky PK, vedouci
OSK krajské knihovny

knihovny KhK
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Seznam zkratek:
CPK - Centrdln{ portdl knihoven
EIZ - elektronické informa¢ni zdroje

GDPR - angl. General Data Protection
Regulation (obecné nafizeni
o ochrané osobnich tdajtt)

ICT - angl. Information and
Communication Technologies (informacni
a komunikacni technologie)

IT — informa¢ni technologie

KhK - Krilovéhradecky kraj

KMHK - Knihovna mésta Hradce Kralové
MK CR - Ministerstvo kultury

MVS — meziknihovni vyptjéni sluzba
MZK — Moravskd zemskd knihovna

NIPOS — Nérodni informaéni
a poradenské stfedisko pro kulturu

OSK - oddéleni sluZeb knihovnam
(v ramci SVK HK)

PK - povétené knihovny
PS — pracovni skupina
RF — regiondlni funkce

SKIP — Svaz knihovnika
a informaénich pracovnikit CR

SVK HK - Studijni a védecka
knihovna v Hradci Kradlové

SWOT analyza — angl. Strengths (silné
stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (prileZitosti), Threats (hrozby)

VISK - Vefejné informacni sluzby
knihoven (dotaéni program MK CR)

VKIS - verejné knihovnické
a informacn{ sluzby

Autorsky kolektiv:

Funkce koncepce, Postaveni knihoven, Vize
knihoven kraje — Mgr. Andrea Souckova (SVK
v Hradci Kralové)

Sluzby knihoven pro vefejnost — Mgr. Barbora
Cizinskd (Knihovna mé&sta Hradce Krélové),
dale Mgr. Daniela Ridlova (SVK v Hradci
Krilové), Bc. Antonin Simek, DiS. (Krajsky
drad Kralovéhradeckého kraje), Ing. Radka
Mecnerova (Méstskd knihovna Opocno),
Mgr. Hana Hornychova (SVK v Hradci Krélo-
vé), Mgr. Olga Halamov4a (Univerzitni knihov-
na Univerzity Hradec Krdlové), Bc. Vladimira
Buchtovd (SVK v Hradci Kralové)

Knihovni fondy —Mgr. Jitka Kdchovd (Méstskd
knihovna s RF v Trutnové), ddle Mgr. Lu-
cie Jirktt (SVK v Hradci Kralové), Martina
Adametzova (SVK v Hradci Kralové), Iva-
na Nyvltova (Spolec¢enskovédni knihovna
Muzea vychodnich Cech v Hradci Kralové),
Mgr. Dana Novotnd (SVK v Hradci Kréilové),
Mgr. Eva Svobodova (SVK v Hradci Kralové),
Bc. Gabriela BrokesSova (Knihovna Regiondl-
ntho muzea a galerie v Ji¢in¢)

Prostory a vybaveni knihoven — Bc. Lada
Vsetickova, DiS. (Mé&stskda knihovna Nové
Mésto nad Metuji), ddle Bc. Eva Semradova
(SVK v Hradci Krélové), PhDr. Olga Pitasova
(Lékarska knihovna LF UK v Hradci Kralové),
Jaroslava Martinova (Méstska knihovna Vam-
berk), Miroslava Cvejnova (Méstskd knihovna
Dobruska), Stanislava Najmanovd (Méstska
knihovna Hofice)

Sluzby knihoven knihovndm — Bc. Katefina
Hubertova (Knihovna mésta Hradce Kridlové),
dale Lucie Dlouhd (Méstska knihovna s RF
v Trutnové), Mgr. Bohdana Hladikova (SVK
v Hradci Krélové), Mgr. Andrea Souckova
(SVK v Hradci Kralové), Mgr. Eva Svobodova
(SVK v Hradci Krilové), Helena Vejvarova
(Knihovna Véclava Ctvrtka v Ji¢ing)
Hodnoceni koncepce — Mgr. Eva Svobodova
(SVK v Hradci Krilové)

Ptiloha — implementa¢ni tabulky — tymy odpo-
védné za priority
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