DOPADY COVIDU-19 NA SLUZBY KNIHOVEN
KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

Vysledky dotaznikového pruzkumu probihajiciho v obdobi
od 17.7.do 7. 8. 2020 v knihovnach Kralovéhradeckého kraje.

Dotaznik byl vytvoren na podkladech dotaznikového priazkumu oddé€leni vzdélavani
a krajské metodiky MZK v Brné —
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SIT KNIHOVEN KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

V ROCE 2019
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Cil dotazniku

* Analyzovat dopad vladnich opatieni piijatych v souvislosti s pandemii
covid-19 na sluzby knihoven Kralovéhradeckého kraje

» Zmapovani aktivit knihoven v dob¢ uzavieni

* Zmapovani moznych novych trendu v knthovnach
Z.avéreCny vystup

* Prezentace na poradach rediteli a metodiku povérenych knithoven
* Prispévek ve 4. Cisle zpravodaje U nas
* Prezentace vysledkli na webu SVK HK



Dotaznik vypliiuji za knithovnu:

2,40%

« Do pruzkumu se zapoijilo 42 knihoven z
celkoveho poctu 389. To znamena, ze
sefreni se zuCastnilo 10,80 % knihoven
Kradlovéhradeckého kraje. Nejvice
zapojenych knihoven bylo
profesionalizovanych (59,50 %),
nejméne zaskrtlo polozku jiné (2,40 %).

59,50%

@ Povérenou BProfesionalizovanou B Neprofesionalizovanou B Jiné
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V JAK VELKE OBCI PUSOBI VASE KNIHOVNA?

42 odpovedi
Nejvice
Zzapojenych
knihoven bylo z
obce nad 5000 42.90% 7,10%

obyvatel (42,90 %).
Nejméne z obce
do 3000 obyvatel
(7,10 %).

11,90%

O Do 500 obyvatel B Do 1000 obyvatel B Do 3000 obyvatel  @Do 5000 obyvatel  @BNad 5000 obyvatel
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- KOMUNIKOVALA VASE KNIHOVNA V DOBE UZAVREN( SE
SVYMI UZIVATELI?

42 odpovedi

4,80%

Vétsina zapojenych
knihoven béhem uzavreni
se svymi uzivateli
komunikovala (95,20 %).

95,20%

BAno BNe
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POKUD KNIHOVNA KOMUNIKOVALA S UZIVATELIL, JAKYM
ZPUSOBEM?
(Lze zasSkrtnout vice moZnosti) 40 odpovidi

Knihovny béhem Byly zvefejiiovany informace na
uzavieni nejvice s e
UiiVCI ’re|| |(O mu I’]i kOVOly O aktualitach jsme |n:;||1rr1|lccal|
pomocizverejnovani Komunikovali jsme pres
i nform q CI’ na SVé m Facebook £i jiné. ..
WebU (90 %) 'e p‘fes Informovali jsme pies infopanel
Facebook &ijiné "

socidlnisité (57,5 %).




JAKE ONLINE SLUZBY NABIZELA VASE KNIHOVNA V DOBE

UZAVRENI?

(Lze zaskrtnout vice mozZnosti)
42 odpovedi

V dobé uzavreni nabizela Akiiy na facebooku s knizn
knihovna z online sluzeb o
nejvice zprostredkovani
odkazU na online knihy zda...
(47,6 %), jiné sluzby (42,9 %) e ey
a aktivity na Facebooku s Nabidi@ on-line Kiuog, on-ine
knizni tematikou (35,7 %). |

MNabidky knih on-line

MoZnost stazeni elektronickych

jiné




~ JAKE KNIHOVNI SLUZBY POSKYTOVALA VASE KNIHOVNA
V DOBE UZAVREN{?
(Lze zaskrtnout vice moznosti)

26 odpovedi

Z knihovnichsluzeb béhem
uzavreni poskytovaly
knihovny nejcastéjimoznost
dondsky knih svym
uzivatelOm (65,40 %).

65,40%

B Bibliobox BDondska mJiné



" ZAVEDLI JSTE NOVE SLUZBY BEHEM TRVANI NOUZOVEHO
STAVU?

42 odpovedi

26,20%

BEéhem nouzoveého stavu
zavedlo noveé sluzby
26,20 % knihoven. 73,80 %
knihoven zaddné nové
sluzby nezavedlo.

[HODNOTA]

B ANO BNE
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"POKUD JSTE NOVE SLUZBY ZAVEDLI, NAPISTE JAKE.

11 odpoveédi

Donaskova sluzba.

Moznost objednani knih telefonicky nebo e-mailem a pfipraveny jsou k vypujceni v urcity Cas, ktery
je pro uZzivatele nejvhodné;si.

Besedy pro skoly realizované venku (v klasSterni zahrad¢).
Zprostiedkovani odkazi na on-line knihy.

Zalozili jsme youtube knihovny, kde jsme Cetli knihy détem, pfipravili jsme se na pasovani prviacku
na ¢tendfe a uvadime zde novinky knihovny.

Zvyseni poctu stazenych e-knih na mésic.
Zapojeni déti do hry Lov perel on-line.

V této dob€ mé vystridala mlada, schopna kolegyné, ktera se mnou byla v telefonickém spojeni a
vSechny sluzby vcetné donasky vytizovala.

Vydejové okno.

Zavedeni noveho knihovniho systému (noveého online katalogu) a sluzby odloZeni z policky -
objednavky z volného vybéru; propojeni pfistupu do db z konta Ctenare, virtualni prohlidky vystav.
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Na otdzku, zda nové
sluzby v nabidce
knihoven zUstanou
odpovedelo 17 ze 42
knihoven, coz Cini 40,48 %.
Nové zavedené sluzby v
nabidkdch knihoven
nastalo nezanechd vice
jak 50 % (52,90 %)
knihoven.

NA STALO?

52,90%

TR

ZUSTANOU TYTO NOVE SLUZBY VE VASI NABIDCE

17 odpoveédi

B ANO BNE

47,10%



O JAKYCH ONLINE AKTIVITACH A ZDROJICH JSTE
INFORMOVALI SVE CTENARE?
(Lze zaskrtnout vice moznosti)

42 odpovedi

Knihovny nejvice informovalisvé
Ctendre o jinych nez v dotazniku
uvedenych online aktivitdch a
zdrojich (45,2 %). Z uvedenych
moznosti nejvice informovaly o
aktivitadch Knihovnyprotiviru (40,5 %)
a Ctenim protinudé (38,1 %).
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O JAKYCH JINYCH AKTIVITACH CI ZDROJICH JSTE
INFORMOVALI CTENARE?

15 odpovéedi

https://booko.cz/booko-je-mimoradne-na-mesic-zdarma

Knihy bezpecné nejen pro seniory.
knihovna.cz

Sdileni_databazi pro vysokoskolaky a stfedoskolaky; doporuceni volné¢ dostupnych knih, audioknih a on-line knihoven (napt. bookport); on-line
SOUTEZ O KNI?—IU MILOSE KRATOCHVILA (patrona naSeho détského oddgleni.

Objednavka knih pfes on-line katalog s naslednym vyzvednutim.

Telefonické informace o moZnostech on-line aktivit a napf. 1 0 moZnostech vefejnych ¢teni z hlediska autorskych prav atd.
MozZnost donasky knih na zékladé vybéru z katalogu knihovny.

Nérodni knihovna CR.

Z4dné on-line aktivity.

On-line aktivity nebyly, komunikace se ¢tenafi a neprofes. knihovnami telefonicky.

Nase ¢tenafe jsme neinformovali.

Z4dna.

Naméty na volny Cas pro déti, e-zdroje pro studenty, vybrané hradecenzie v Krameriu, e-knihy ke staZeni (digitalni fond MKP), virtudlni soutéze
pro déti 1 dospéle, virtualni prohlidky vystav.
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TOVNA ZNOVUOTEVRELA VEREJNOSTI?

KDY SE VASE KNI

Knihovny se verejnosti
znovuoteviraly od dubna do

cervna 2020. Nejvice (16) se jich

otevrelo 27. dubna 2020. Jako
posledni otevrela knihnovna 8.
cervna (1).

42 odpovedi

duben 2020

kvéten 2020

cerven 2020




JAKE PROBLEMY JSTE RESILI PO ZNOVUOTEVRENI
KNIHOVNY?
(Lze zaSkrtnout vice mozZnosti)

42 odpovedi

Nejvetsim problémem
knihoven po znovuotevreni
byla mald/velkd
navstévnost (45,2 %)




JAK JSTE PO ZNOVUOTEVRENI RESILI PROBLEM
NAVSTEVNOSTI?

15 odpovedi

* Vracenim knih v samostatnych prostorach mimo knithovnu jsme chtéli zamezit vétsi
kumulaci navstévniku nebo pripadnym frontam, coz se nam podarilo. V oddéleni pro déti a
mladez, které bylo otevieno az po zruSeni vraceni knih v predndSkové mistnosti 25. kvétna,
jsme zaznamenali velmi malou navstévnost. Ta se zlepSila az v druhé pulce Cervna diky vétsi
informovanosti na webu 1 socidlnich sitich knthovny 1 mésta 1 informacim v méstském
zpravodaji.

* Nechavame tomu volny pribéh.

* Prvni dny - hodné ¢tenait,, potom malo. Vyckali jsme, az se situace srovna. Nikoho nelze k
navstéveé knihovny nutit. U déti je to doposud Spatné.

* Posileni persondlu ve sluzbach.
* Probihajici revize fondu.
* Snazime se, aby knithovna puisobila jako bezpecné misto.



Ctenafi se vratili, ale pozdé.
Malo ¢tenaru, strach z koronaviru.

Trvalo to dlouho a pomalicku, prestoze jsme zasilali SMS zpravy a nabizeli nové knihy 1 knizky pro
déti, porad chodi jenom skutecni pfiznivci.

Do dnes jesté nenavstivili knihovnu ¢tenafi od anora 2020 - asi 40%
Nijak, strach se neda fesit na dalku a take nedostatek spoji z okolnich vesnic.

Béhem krize jsme chodili do prace a kromé praci s fondem a uklidu jsme zvazovali, jaka pfijmeme
opatieni po znovuotevieni. Zpracovali jsme k tomu material. Zpracovali jsme také nafizeni pro uklid,
dezinfekci a nakup dezinfekCnich a ochrannz’ch prosttedkil a natizeni, jak maji postupovat pracovnici.
Byli jsme ptipraveni, véetné brigadniki. Nakonec navstévnost byla takova, Ze jsme j1 zvladli sami.

Egs}illenim pracovnic z jinych odd¢€leni (akvizice, metodicka, ekonomka, feditelka) u vchodl do
ihovny.

Informacni portal obce.



,ﬁ“

V JAKEM REZIMU PROBIHALO ZNOVUOTEVRENI?

42 odpovedi
Ctenati vstupovali jednotlivé.
Omezeni poctu ¢tenarti v knihovné.
Vraceni knih pouze do biblioschranky nebo v oddélené mistnosti.
Dodrzovana vSechna bezpecnosti opatieni (dezinfekce rukou, rousky, rozestupy).
Knihy v karanténé.
Omezeni vypujéni doby.
Instalace ochrannych bariér.
Jina oteviraci doba pro seniory.
Zredukovani PC.
Bézny provoz bez omezeni.



»Vnitrni prostory nebyly zpristupnény. Odbavovani probihalo na verandeé,
kam smél vzdy jen jeden uZivatel. Vratil knihy (které zUstaly po dobu 2 dnU v
karantéené) a prevzal soubor knih (predem pripraveny po telefonicke / e-
mailove domluvé, Ci po rezervaci prostrednictvim ctendrskeho konta v

online katalogu)."

»Pro maly zajem a temér rodinne prostredijsme dbali hlavné na hygienu.
Nabizeli jsme rousky, rukavice a dezinfekci a dbali na jednotlivy pristup, coz

délame doted.”



JAKE SLUZBY KNIHOVNA NEMOHLA NABIZET PO
ZNOVUOTEVREN(?

42 odpovedi

Internet v knihovné.

Novinky z povérené knihovny.

Pij¢ovnu pro déti, ¢itarnu, studovnu, volny vybér knih.
Kulturni akce pro verejnost (besedy, vystavy, prednasky).
Relaxacni zonu, hraci koutek.

Dlouhodobé pobyvani v knihovné.

Reprografické sluzby.

Pouziti socialnich zatizeni.

Ptistup do vnittnich prostor.

Plnou oteviraci dobu.

Stolni hry.




* KONZULTOVALI JSTE PO DOBU UZAVRENI KNIHOVNY NAPR.
HYGIENICKA OPATRENI, VYPUJCNI SLUZBY AJ.?

42 odpovedi

40%
4,80%2'40%

NejCastéjiknihovny 11,90%

béhem uzavreni
pozadovaly konzultaci po
svém zrizovateli (78,6 %).

78.60%

@ Se ziizovatelem BS povéfenou knihovnou @S jinou knihovnou BSe spolkem Ci jinou instituci @ Jiné



YZAD ST VASE KNIHOVNA V DOBE NOUZOVEHO STAVU
A PO NEM METODICKOU POMOC V RAMCI REGIONALNICH
FUNKCI?

42 odpovedi

Metodickou pomoc v radmci
regiondlnich funkci si vyzadalo
pouze 11,9 % knihoven.

88,10%

BANO BNE



[ZNYNIZPRAVY O MOZNEM SNIZENI ROZPOCTU
PRO VASI KNIHOVNU V PRISTIM ROCE?

42 odpovedi

Zpravu o snizenirozpoctu
ma 11,9 % knihoven.

88,10%

@ ANO BNE



POKUD JSTE ODPOVEDELI ANO, V JAKE VYSI OPROTI
SOUCASNEMU ROZPOCTU?

7/ odpovédi

Snizeni o pét procent (as1 250 000).
5 %

V soucasné dob¢ je stop stav na nakup ¢ehokoliv, zfizovatel hradi pouze nezbytné provozni
naklady. 50% sniZeni rozpoctu na nakup knih a ¢asopisti pro rok 2021 ?7?

Je v jednani, naklady na mzdy.

Natizena uspora v letoSnim roce.

Nemam zpravy o dopadu v priStim roce, ale pro zbytek letoSniho roku mam povoleny jen
nejnutnéjsi vydaje.

Nejen pfisti rok, ale 1 ten soucasny a to az o 200 tis. K¢, kdyz k tomu pricteme 100 tis. K¢,

které nam chybi, protoZe se nevybraly a nebo byly nepldnované vynalozeny (60 tis. na
poplatcich od Ctenartu, 40 tis. naklady na ochranné pomiticky), tak je to docela problém.
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S JAKYMI NEJVETSIMI PROBLEMY JSTE SE POTYKALI BEHEM
UZAVRENI KNIHOVNY?

4 odpovedi

Se samotou a nedostatkem kontaktu s ctendri.
Dezinfekce knih, mdalo mista pro knihy v karanténé.
Nemélijsme zadné problémy. Lidi pochopili danou situaci.
Prédzdnd knihovna bez ctendru.



~ OVLIVNI UZAVRENI KNIHOVEN V DOBE NOUZOVEHO STAVU
JAKYMKOLI ZPUSOBEM PROVOZ VASI KNITHOVNY V BUDOUCNU?

42 odpovedi

[PROCENTO]

U 81 % knihoven nebude
mit uzavreni knihovny v
dobé nouzoveého stavu
zadny vliv na provoz do
budoucna.

[PROCENTO]

BANO BNE
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* VPRIPADE, ZE JSTE NA PREDCHOZ{ OTAZKU ODPOVEDELI
ANO, JAK SE ZMENI PROVOZ?

9 odpovéedi

* Knihovna bude asi uzaviena.

* Budeme 1 nadale dbat na zvySenou hygienu a vénovat jesté vice pozornosti on-line aktivitim pro
Ctenare.

* Snizila se navstévnost, 11d¢ se stale boji chodit do knihovny.

* V¢tsi diiraz na bezpe€nost, nejistota pi1 poradani akci, navstévnost celkove.

* Predpokladame, Ze zmény provozu budou vychazet z nastalé situace vzhledem k epidemiologické a
ekonomické situaci mista a regionu.

 Nedostatek financi.

* Pfesné nyni nelze specifikovat, domnivame se, ze ano. V pt. dalSich nouzovych opatieni je 1 noSeni
rousek pro seniory v knthovné omezujici, obavy se shlukovani ¢tenaiti v malém prostoru. Dopady pf.
ekonomicke krize pro Ctenare v aktivnim véku (existenc¢ni starosti).

« Zatim jeSté mensi zajem, ale budeme se snazit zase lidi prilakat



TRy

KOMENTARE

« ,Obavam se, ze véc nelze zdaleka povazovat za uzavrenou a ze nas
ceka jesté rada omezeni v dalSich mésicich, bohuzel*



